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' RESUMEN EJECUTIVO

PRESENTACION




Presentacion

En los ultimos afios, el colegio San Ignacio El Bosque ha vivido importantes cambios en
diversos ambitos. El afio 2014 la institucion implemento la coeducacién. Hoy en dia las
primeras alumnas que ingresaron ya cursan tercero basico. En 2016 asumié la Direccién
del colegio un rector laico. Ese mismo afio, se inicid la Ruta de Mejoramiento Institucional
(2016-2020), con un proceso participativo orientado a definir la nociéon de calidad
educativa que inspira a la comunidad ignaciana. A partir de dicho proceso se han
implementado diversas innovaciones organizacionales y pedagdgicas. Por otra parte, el
2017 entro en vigencia el nuevo reglamento de convivencia escolar.

La implementacién de estos cambios ha sido un desafio importante para todos los
miembros de la comunidad educativa. El nuevo escenario ha demandado flexibilidad y
apertura. Al mismo tiempo, todo proceso de cambio trae consigo tensiones y nuevas
exigencias. En ese contexto, a fin de contar con informacién objetiva y sistematizada
sobre como se estan percibiendo y experimentando estas transformaciones, el colegio se
ha propuesto institucionalizar un proceso de autobservacién organizacional, a partir de
la medicion regular del clima organizacional entre los educadores y de la percepcién
institucional entre las familias.

Para el monitoreo de estas tematicas, que constituye una accién concreta dentro de la
Ruta de Mejoramiento 2016-2020, el colegio encargd a BCO Consultores el disefio e
implementacién de un diagnostico organizacional. El presente resumen ejecutivo da
cuenta de los resultados obtenidos en la primera version de dicho diagnéstico,
especificamente en el ambito de |la percepcion de las familias. El resumen se divide en dos
secciones: (i) percepcién institucional y (i) percepcién del cambio

Con esta primera medicidn, se espera aportar una mirada basal de la realidad actual del
colegio y contribuir a futuro a la identificacion de logros y desafios a través del tiempo.

BCO Consultores



Disefio de investigacion

Pregunta guia del estudio
= ;Como perciben las familias al colegio?

Objetivos

= Caracterizar la percepcién de las familias en tres dimensiones institucionales: (i)
Bienestary Comunidad, (ii) Proyecto Educativo y (iii) Gestion Escolar.

= Diagnosticar la percepcién de las familias en cuatro ambitos de cambio: (i) Innovacién
Pedagdgica, (ii) Coeducacion, (iii) Identidad Ignaciana y (iv) Reglamento de Convivencia.

= Detectar diferencias entre las familias de acuerdo a su antigiiedad y ciclo de sus hijos.

Datos

Para el estudio se utilizaron datos cualitativos y cuantitativos segun se describe en las
Tablas 1y 2. Los datos cuantitativos fueron obtenidos de una encuesta enviada a todas las
familias del colegio y que alcanzé una tasa de respuesta del 88%. Esta tasa permitio lograr
un error maximo aceptable de la muestra inferior a 1,5% y un nivel de confianza de 95%. A
su vez, los datos cualitativos fueron obtenidos de dos grupos focales y de preguntas
abiertas incluidas en la encuesta.

Tabla 1: Fase Cualitativa

N° de grupos N° de
Grupo -
focales participantes
> Centro de padres 1 8
> Delegados de curso 1 12
Total 2 20

Tabla 2: Fase Cuantitativa

Muestra
Universo de familias lograda en
encuesta

1175 1031 88%

Tasade
respuesta




SECCION 1: PERCECION INSTITUCIONAL
¢Como perciben las familias al colegio?

Varas y Terrazas (2016) evidencian que la participacién parental tiene importantes
efectos en los logros educativos de los hijos. Entre los factores que inciden en la
participaciéon parental, se encuentra una cultura escolar con liderazgo
participativoy un entorno que promueva la participacion de las familias, haciendo
que estas se sientan aceptadas, respetadas, valoradas, escuchadas y necesitadas
(Coppelli et al., 2003). En esta seccidn se analizan las percepciones de las familias
sobre el colegio en tres dimensiones: : (i) Bienestar y Comunidad, (ii) Proyecto
Educativo y (iii) Gestion Escolar. El analisis comienza con una sintesis de los
hallazgos de la seccion. Luego se presenta una caracterizacion de las familias
encuestadas. Posteriormente se presenta el puntaje de evaluacién obtenido en
cada dimensién y se procede a un anadlisis de los indicadores intradimensional.
Para la evaluaciéon se utiliza transversalmente una escala del 1 al 10, donde 1
equivale a la evaluaciéon mas baja y 10 a la mas alta. Para identificar diferencias
entre grupos se presenta la significancia estadistica a un 95% de confianza.




SINTESIS PERCEPCION INSTITUCIONAL

La dimension mejor evaluada por las familias es ‘Bienestar y Comunidad’, con una
valoracion de 8,1 de 10. Esta dimension incluye indicadores de bienestar estudiantil,
sentido de pertenencia y apertura. Le sigue la dimension ‘Proyecto Educativo’,
relacionada entre otras cosas con la formacion y la identidad del colegio. Esta
dimensidon obtiene una valoracion general de 7,9. Finalmente encontramos la
dimension ‘Gestion Escolar’, con una valoracién de 7,4. Esta dimensidon contienen
indicadores relativos a la aplicacion de normativas, manejo de faltas de conductay
resolucién de conflictos, entre otros.

A nivel global, destaca la percepcion trasversalmente positiva que tienen en general
las familias en las tres dimensiones. Esto se refleja en los promedios obtenidos por
dimension, donde la menor valoracién (Gestiéon Escolar) es de 7,4 en una escala de 10.
En otras palabras, es posible afirmar que existe una percepcion mayormente positiva
de las familias hacia el colegio en términos institucionales. Haciendo un zoom a esa
mirada positiva, los resultados indican que en general lo mejor evaluado dice relacion
con aspectos institucionales duraderos o estructurales (cultura, identidad), mientras
que lo aspectos con mejor valoracién dicen relacion con cuestiones mas coyunturales
o moviles (implementacion, normativas, informacion).

Dentro de las dimensiones ‘Proyecto Educativo’y ‘Bienestar y Comunidad’, destaca la
satisfaccion de las familias con la transmisiéon de identidad ignaciana y valdrica del
colegio a los estudiantes, asi como la percepcion de que estos se sienten a gusto en el
colegio y que este es percibido como un espacio seguro para ellos. A su vez, las
familias declaran un alto nivel de identificacién con el proyecto educativo; no sélo
dicen conocerlo bien, sino que también afirman en un alto grado que se esfuerzan
constantemente por transmitir los valores ignacianos. Existe también una percepcion
muy positiva de las familias hacia el cuerpo docente del colegio. Finalmente, destaca
la positiva evaluacion que recibe el colegio en relacién a la prevencion de abusos
(‘Bienestar y Comunidad).

Dentro de la dimension ‘Gestion Escolar’, los puntos que transversalmente poseen
una evaluacion mas baja dicen relaciéon con el manejo de situaciones de bullying y
faltas de conducta. Al comparar la percepcion de las familias en torno a estas
tematicas, se obtienen algunas valoraciones considerablemente criticas (inferiores a
5,5), 10 que sugiere la priorizacion de acciones de mejora en este ambito.

Las familias nuevas -aquellas que se incorporaron a la comunidad a contar de 2015-
poseen en general una percepciéon mas positiva de todas las dimensiones evaluadas
en comparacion a las familias mas antiguas. Lo mismo ocurre con las familias que son
parte del Ciclo Inicial (ambas variables se correlacionan parcialmente). Dentro de las
dimensiéon de Proyecto Educativo, las actividades extraprogramaticas son una
excepcion a este regla: en relacién a este punto las familias nuevas son mas criticas.
De manera correspondiente, las familias del Ciclo Inicial, Primer Ciclo y Segundo Ciclo,
se muestran menos satisfechas con la oferta de actividades extraprogramaticas en
comparacion con las familias de Tercery Cuarto Ciclo.



Caracterizacion de
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CARACTERIZACION DE FAMILIAS ENCUESTADAS

Como se observa en el Grafico 2, existe una distribucién
equitativa de las familias respecto del nivel que cursan
sus hijos e hijas. En promedio, cada generacion aporto
un 11% del total de las respuestas, siendo el minimo un
9% (IV° Medio, 6° basico y 5° basico) y un maximo de 14%
correspondiente a familias con hijos y/o hijas en Pre-
Kinder. Por otro lado, en el Grafico 3, se observa que
entre las familias encuestas hay representacion de
diversos rangos de antigliedad de acuerdo al afio de
ingreso al colegio (afio en que ingresé el primer hijo). En
el Grafico 1 las familias son agrupadas en grupos de
antigiiedad segun tres periodos de ingreso, a fin de
analizar la relacién entre antigiiedad y percepcion
institucional en los datos presentados en las paginas
siguientes.

Grafico 1: Antigiiedad por
periodos de ingreso

Familias antiguas d
Grupo intermedio o
Familias nuevas b

Grafico 2: Distribucion Grafico 3: Antigiiedad por
por curso afodeingreso
IV° Medio I 9% 2018 m—— 7%
2017 meessssssssssm 8%
l° Medio N 10% 2016 —— 8%
2015 meeassssssmmm 8%
l1° Medio NN 11% 2014 e— 6%
2013 memmsmmmmm 6%
I°Medio NG 12% 201>  — 6%
g°Basico NN 10% 201 — 5%
2010 EEs——— 7%
7°Basico [N 11% 2009 mmm—4%
2008 memmm—— 5%
6°Basico NN 9% 2007 e 4%
2006 mm——— 5%
5°Basico [N 9% 2005 me— 5%
2004 s 3%
4°Basico NN 10% 2003 = 2%
3*Basico I 12% 2002 [ 2%
2001 ™ 1%
2°Basico NN 13% 2000 W 2%
1999 == 1%
1°Basico N 12% 1998 ®m 1%
1997 ™ 1%
Kinder [N 13% 1996 = 1%
1995 ® 0%
Pre-Kinder NG 14% 1994 1 0%
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Evaluacion de dimensiones de Percepcion Institucional

Grafico 4: Evaluacién de dimensiones de Percepcion Institucional

1.Bienestary Comunidad

2. Proyecto educativo 7,9

K
[

En el grafico 4 se presenta el ranking de las tres dimensiones de percepcién institucional
evaluadas por las familias. El puntaje de cada dimensién se obtiene de la valoracion
promedio de un conjunto de indicadores evaluados utilizando una escala del 1 al 10 (donde 1
es la evaluacion mas baja y 10 la evaluacién mas alta). El analisis de cada una de los
indicadores que componen las tres dimensiones se presenta en las paginassiguientes.

De las tres dimensiones medidas, la mejor evaluada es ‘Bienestar y Comunidad’, con una
evaluacion promedio de 8,1. Esta dimension mide elementos como la pertenencia, la
participacion y la satisfaccion de las familias con el colegio. En segundo, le sigue de cerca la
dimensiones ‘Proyecto Educativo’ con un promedio de 7,9. Esta dimensién mide tematicas
relacionadas con la identidad del colegio y la formacién entregada. Finalmente, la dimensién
de ‘Gestion Escolar’ queda en el ultimo lugar del ranking con un promedio de 7,4. Esta
dimension mide claridad de procedimientos, gestion, e infraestructura entre otros.

Nota 1: En el cdlculo del promedio por dimension solo son considerados aquellos indicadores que evaltan
directamente al colegio como institucion (indicadores evaluativos). Por otra parte, se excluyen indicadores de
caracter autoevaluativo, donde se mide la autopercepcién de las familias en relacién a tematicas vinculadas a las
dimensiones (indicadores autoevaluativos). Los indicadores evaluativos y autoevaluativos son graficados por
separado. El item contingente en la dimensidn de ‘Bienestar y Comunidad’ tampoco es considerado en el calculo del
promedio de ladimensién.

Nota 2: Al segmentar a las familias por ciclo, sélo son consideradas aquellas que tienen a sus hijos(as) o hijo(a) en un
ciclo. En otras palabras, se excluyen a familias que tienen hijos o hijas en mas de un ciclo a la vez. Al excluir a este
tipo de familias, se conserva aproximadamente un 50% de la muestra.

12
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' Indicadores evaluativos mejor y peor evaluados

El Grafico 5 presenta los cinco indicadores mejor y peor evaluados por las familias a lo largo de las
tres dimensiones de percepcion institucional. Dentro de las cinco mejores, en la dimension
‘Proyecto Educativo’, se destaca que el colegio logra transmitir la identidad ignaciana a los
estudiantes y que entrega una adecuada formacion valdrica. Relacionado con el ‘Bienestar,
destaca que el colegio es considerado un espacio seguroy que los estudiantes se sienten a gusto en
él. Se valora también que exista un cuidado y mantencidén de las instalaciones. Dentro de los cinco
peores indicadores, Ilama la atencién que tres de los peores evaluados remiten al dimension de
‘Gestion Escolar’, destacando negativamente el manejo de la situaciones de bullying y las faltas de
conducta de estudiantes.

Grafico 5: Cinco indicadores mejor evaluados y cinco indicadores peor evaluados

El colegio logra transmitir la identidad ignaciana a sus _ 8.8
estudiantes ’
Considero que los(as) estudiantes se sienten a gusto _ 8
enel colegio ,7
El colegio logra dar una adecuada formacion valérica a _ 8
sus estudiantes »5
Existe un buen cuidado y mantencién de las
instalaciones del colegio (salas, bafios, patios, canchas, _ 8,4

etc.)

Considero que el colegio es un espacio seguro para _ 8
los(as) estudiantes »3

Cuando se presentan dificultades o conflictos el
colegio actia oportunamente y con criterios 7,1
adecuados

El colegio cuenta con una adecuada oferta de

actividades extraprogramaticas para sus estudiantes 6,9
El colegio tiene un manejo adecuado de las faltas de 6
conducta de los(as) estudiantes ,9
La Compafiia de Jesus ha tenido un manejo adecuado 6.8
en el ambito de la prevencion de abusos ’
El colegio tiene un manejo adecuado de las situaciones 6,7
7

de bullying entre estudiantes

14
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Indicadores autoevaluativos peory mejor evaluados

El Grafico 6 presenta los cuatro indicadores autoevaluativos mejor y peor evaluados por las
familias. Dentro de los cuatro mas positivos destacan indicadores relativos al ‘Proyecto educativo’.
En este contexto, las familias afirman conocer e identificarse con el proyecto educativo, y
esforzarse por transmitir los valores ignacianos. Dentro de los cuatro indicadores peor evaluados
destaca la negativa percepcién sobre el reglamento de convivencia y la evaluacién
comparativamente mas baja del involucramiento y esfuerzo del resto de los apoderados por
transmitir los valores ignacianos.

Grafico 6: Cuatro percepciones mas positivasy cuatro percepciones mas
negativas

Como apoderado(a), me esfuerzo constantemente por
transmitir los valores ignacianos

Conozco bien el proyecto educativo del colegio

Me involucro activamente en las instancias de
participaciéon convocadas por el colegio

Me identifico con el proyecto educativo del colegio _ 8,3

Los(as) apoderados(as) de mi curso se involucran
activamente en las instancias de participacion del 7,5
colegio

Considero que los(as) apoderados(as) de mi curso se
esfuerzan constantemente por transmitir los valores 7,3
ignacianos

Conozco bien el nuevo reglamento de convivencia 6,7

Elreglamento de convivencia es claroy bien conocido
por los(as) apoderados(as) 5,9

15
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Dimension 1: Bienestary Comunidad

Con un promedio de 8,1, la dimensién de Bienestar y Comunidad es la mejor
evaluada por las familias. Dentro de esta dimension [Grafico 7, se destaca la
percepcion de que los estudiantes se sienten a gustos en el colegio (8,7), que
las familias se sienten parte de la comunidad escolar (8,4) y que consideran
que el colegio es un espacio seguro (8,3). Por otro lado, se observa
comparativamente una menor valoracion a cémo el colegio ha manejado la
prevenciéon de abusos (7,3). El Grafico 8 da cuenta de indicadores
autoevaluativos, donde las familias dan cuenta de una percepcion positiva
de su participacion (8,0), asi como de la de las otras familias (7,5) en
instancias dispuestas por el colegio. Por ultimo, en el item contingente,
destaca el juicio critico de las familias al manejo de la iglesia en la
prevenciéon de abusos (2,7). La Compafiia de Jesus obtiene una evaluacién
comparativamente altaen el mismo item, con un promedio de 6,8.

Grafico 7: Evaluacion de indicadores
de “Bienestary Comunidad”

1.8 Me involucro

1.1 Considero que los(as)
estudiantes se sientena
gusto en el colegio

por el colegio

1.9 Los(as) apoderados(as)

de micurso se involucran
activamente en las

8,4 instancias de
participacion del colegio

1.2 Me siento parte de la
comunidad escolar

1.3 Considero que el
colegio es un espacio
seguro para los(as)
estudiantes

8,3 abusos

activamente en las
participacién convocadas

8,1

Promedio

Grafico 8: Percepcion de familias en
torno a “Bienestar y Comunidad”

7,5

item contingente: Prevencion de

1.4 Existe un ambiente de
cuidado y respeto hacia
todos los miembros de la
comunidad escolar

1.5 El colegio posee un
liderazgo efectivoy
cercano parala
comunidad escolar

1.6 El colegio tiene
aperturay disposicion
para recibir mis
inquietudes y sugerencias

1.7 El colegio ha tenido un
manejo adecuado en el
ambito de la prevencién
de abusos

1.10 La Compaifiia de Jesus
ha tenido un manejo
adecuado en el ambito de
la prevencién de abusos

1.11lalglesia hatenidoun
manejo adecuado en el
ambito de la prevencion
de abusos

17



Dimensidn 1: Bienestary Comunidad

Segmentacion segin Antigiiedad Grafico 9: Evaluacién de
La segmentacion de los indicadores segln la antigiiedad “Bienestar y Comunidad”
de las familias revela una evaluacion mas positiva de parte seguin Antigiiedad

de las familias mas nuevas [Grafico 9]. La Tabla 3 desglosa

las diferencias entre las familias segln su antigiiedad a 7,8 7,9 83

nivel de los indicadores asociados a ‘Bienestar y

Comunidad’. La columna “SIG” indica la presencia de

diferencias significativas entre los grupos (ver Nota al pie).

De acuerdo a esto, las familias nuevas tienen una mejor

evaIu;uon que las f.am|.I|as mas an.tlguas en qmb|tos de A‘Familias  B:Grupo  C:Familias
(1.1) bienestar estudiantil, (1.4) ambiente de cuidado, (1.5) antiguas  intermedio  nuevas
liderazgo, (1.6) apertura y (19) la evaluacion del

involucramiento de otros apoderados

: Grupo : Familias

Tabla 3: Indicadores de "Bienestar y Comunidad" segtin antiguas Jrianzels fitievas

T mmw

1.1 Considero que los(as) estudiantes se sienten a gusto en el

; 8,1 8,1 83 AB 0,1
colegio
1.2 Me siento parte de la comunidad escolar 7,8 8,3 A 8,4 A 0,3
13 Co.n5|dero que el colegio es un espacio seguro para los(as) 8.4 85 92 0,4
estudiantes
1.4 Existe un ambiente de cuidado y respeto hacia todos los
miembros de la comunidad escolar 7.8 7.3 86 AB e
15El cgleglo posee un liderazgo efectivo y cercano para la 7,6 7.7 83 AB 0.4
comunidad escolar
}.6 E!coleglotlene aperj:uraydlsp05|C|on para recibir mis 26 7.5 82 AB 0.4
inquietudes y sugerencias
1.7 El colegio ha tenido un manejo adecuado en el ambito de la

= 7,1 7,3 € 6,8 03
prevencion de abusos
1.8 Me involucro activamente en las instancias de participacién

; 7,7 7,9 83 A 0,3

convocadas por el colegio
1.9 Los.(as) apqderados(a‘s)‘de m| curso se |nyolucran activamente 2,0 73 78 AB 0.4
en las instancias de participacion del colegio
1.10 La Compafiia de Jesus ha tenido un manejo adecuado en el
P - 6,6 6,8 6,3 0,2
ambito de la prevencién de abusos
1.11 Lalglesia ha tenido un manejo adecuado en el ambito de la 02

prevencion de abusos

Nota: Para leer la columna SIG considere la siguiente Idgica: Las letras indicadas en la columna sefialan si el grupo al que
estan asociadas esas letras son diferente del grupo en el que se encuentra la columna. Ejemplo: En el indicador 1.1 de la
Tabla 59, encontramos las letras AB en la columna C (Familias nuevas). Dado que las letras Ay B estan asociadas a las familias
antiguas y nuevas respectivamente, esto quiere decir que Ay B tienen una diferencia estadisticamente significativa con C.

18
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' Dimensidn 1: Bienestary Comunidad

Grafico 10: Evaluacion de

Segmentacion segin Ciclo . . .
8 g “Bienestar y Comunidad” segun

Al comparar a las familias por ciclo, los

o A ; Ciclo
resultados indican que las familias que tienen
sus hijos en el Ciclo Inicial posee en general una 7,0 7,0
mejor evaluacion en términos de ‘Bienestar y
Comunidad’ (Grafico 10). La Tabla 4 presenta las I I I I I
diferencias de percepcién entre las familias
pertenecientes a distintos ciclos a nivel de los A:Ciclo B:Primer ~ C: ~ D:Tercer E:Cuarto
A . . L Inicial Ciclo Segundo Ciclo Ciclo
indicadores asociados a ladimension. Ciclo

De acuerdo a la columna SIG, las familias del Ciclo Inicial tienen una mejor evaluacion en cuanto a
(1.1) bienestar estudiantil, (1.4) ambiente de cuidado, (1.5) liderazgo, (1.8) autopercepcion de
participaciony (1.9) participacion de otros apoderados.

B: Primer | C:Segundo | D:Tercer | E:
abla 4: Indicadores de "Bienestar y Comunidad" Ciclo Ciclo Ciclo Ciclo

o Wmmmm

1.1 Considero que los(as) estudiantes se sienten a

gusto en el colegio 93 CDE 90 85 86 83 O/
1.2 Me siento parte de la comunidad escolar 8,5 E 8,5 E 8,2 7,8 7,3 0,5
1.3 Considero que el colegio es un espacio seguro para
los(as) estudiantes 8.4 7,9 il 8,2 83 0.2
1.4 Existe un ambiente de cuidado y respeto hacia
todos los miembros de la comunidad escolar G EE G = & 2 R
1.5 El colegio posee un liderazgo efectivo y cercano
para la comunidad escolar B9 ElE | 7 7,6 7.9 7.8 04
1.§ E] colgglo tiene apertura.y disposicidn para recibir 82 c 83 c 23 8,0 C -6 0.4
mis inquietudes y sugerencias
1.7 El colegio ha tenido un manejo adecuado en el
ambito de la prevencion de abusos &9 63 7,2 7.2 7,2 04
1.8 Meinvolucro activamente en las instancias de 86 CDE 82 - - i e
participacion convocadas por el colegio ’ ! ’ ’ ’ ’
1.9 Los(as) apoderados(as) de mi curso se involucran
activamente en las instancias de participacion del 83 CDE 76 7,5 7,1 7,3 0,5
colegio
1.10 La Compafiia de Jesus ha tenido un manejo 6.2 67 6.8 62 &
adecuado en el ambito de la prevencién de abusos ! >3 ’ ! ! !
1.11Lalglesia ha tenido un manejo adecuado en el

2,7 2,7 2,6 2,8 2,7 0,1

ambito de la prevenciéon de abusos

om0l e8] ol 68 ] ] o]
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Dimension 2: Proyecto Educativo

La dimension Proyecto Educativo obtuvo un promedio de 7,9. Como lo dice
su nombre, esta dimension recoge |la percepcion de los apoderados sobre la
formacion valdrica, académica y religiosa del colegio, asi como de elementos
asociados a laidentidad y el compromiso. Lo que mejor evaltan las familias
en este ambito es la transmisidn de la identidad ignaciana hacia los
estudiantes, con un promedio de 8,8. En segundo y tercer lugar encontramos
la evaluacién positiva hacia la formacién valérica (8,5) y a la formacién
catdlica (8,1). Por otro lado, las familias son comparativamente mas criticas a
la hora de evaluar oferta de actividades extraprogramaticas (6,9), como
también la realizacién de acciones concretas en la inclusién de estudiantes
(7,4) [Grafico 11]. A nivel de indicadores autoevaluativos [Grafico 12], las
familias tienen una mirada positiva de su rol en la transmision valérica
(indicador 2.8), mostrado ademas una alta identificacion con el proyecto
educativo (indicador 2.9).

Grafico 11: Evaluacion de
Indicadores de “Proyecto
Educativo”

2.8 Como apoderado(a),
me esfuerzo
constantemente por
8,8 transmitir los valores...

2.1Elcolegio logra
transmitir la identidad
ignacianaa sus
estudiantes

2.9 Me identifico con el
2.2 El colegio logra dar una

adecuada formacion
valorica a sus estudiantes

colegio

Promedio

Grafico 12: Percepcion de familias
en torno al “Proyecto Educativo”

G
(-]

2.3 El colegio logra
entregar una buena
formacion catélica asus
estudiantes

2.4 El colegio logradar una
adecuada formacion
académicasus
estudiantes

2.5 El colegio tiene una
propuesta educativa
innovadora

2.6 El colegio realiza
acciones concretas para
fomentar la inclusién de

sus estudiantes

2.7 El colegio cuenta con
una adecuada oferta de
actividades
extraprogramaticas para
sus estudiantes

2.10 Conozco bien el
proyecto educativo del
colegio

8.5 proyecto educativo del _ 8,3

2.11 Considero que
los(as) apoderados(as)
de mi curso se

esfuerzan...
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Dimension 2: Proyecto Educativo

Segmentacion segin Antigiiedad
Segmentando esta dimension por la antigiiedad de las

familias, se observa que las familias nuevas tienen una Grafico 13: Evaluaciéon de
mejor evaluacion a nivel de Proyecto Educativo (Grafico “Proyecto Educativo” segiin
13). La tabla 61 presenta las diferencias de percepcion Antigiiedad

entre las familias segln su antigliedad. Es interesante
notar que las familias nuevas tienen una mejor percepcion
que las familias mas antiguas particularmente en ambitos

de formacion valdrica (indicador 2.2), formaciéon catoélica
(indicador 2.3), formacion académica (indicador 2.4),
propuesta educativa innovadora (indicador 25) vy

y o A: Familias B: Grupo C: Familias
autoevaluacion sobre el conocimiento del proyecto antiguas  intermedio  nuevas

educativo (indicador 2.10) [Tabla 5].

B: Grupo C: Familias
antiguas intermedio nuevas

Tabla 5: Indicadores de "Proyecto Educativo" segtin Antigiiedad mmw

2.1El colegiologra transmitir la identidad ignaciana a

sus estudiantes 83 es A 91 A 0.4
2.2 El colegiologra dar una adecuada formacién valdrica a sus

; 83 8,5 90 AB 0,3
estudiantes
23 El Foleglo logra entregar una buena formacién catélica a sus 73 82 A 87 AB 07
estudiantes
2.4 EI_coIegloIogra dar una adecuada formacién académica sus 2,6 8,0 A 84 AB 0.4
estudiantes
2.5 El colegio tiene una propuesta educativa innovadora 7,1 7,5 81 AB 0,5
2.6 El colegiorealiza acciones concretas para fomentar la inclusién

. 6,9 6,9 7,1 0,1

de sus estudiantes
2.7 El colegio cuenta con una adecugda oferta de actividades i = 66 68 0,4
extraprogramaticas para sus estudiantes
2.8 Comq apoderado(a), me gsfuerzo constantemente por 86 89 & 88 0,2
transmitir los valores ignacianos
2.9 Me identifico con el proyecto educativo del colegio 7,8 8,2 8,5 A 0,4
2.10 Conozco bien el proyecto educativo del colegio 7,7 8,0 8,4 AB 0,3
2.11 Considero que los(as) apoderados(as) de mi curso se esfuerzan 68 25 -

constantemente por transmitir los valores i |gnaC|anos

PROMEDIO ----mu
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Dimension 2: Proyecto Educativo

Segmentacion segin Ciclo

La comparaciéon de las familias segun ciclo, revela
que aquellas que tienen sus hijos en el Ciclo Inicial
son las que mejor evaldan al colegio en términos de
proyecto educativo [Grafico 14]. En la Tabla 6 se
analizan las diferencias entre ciclos a nivel de
indicadores. De acuerdo a los resultados, las familias
del ciclo inicial tienen una mejor percepcion que la
mayoria de los otros ciclos en cuanto a formacion
valdrica (indicador 2.2), formacion catoélica (indicador
2.3), propuesta educativa innovadora (indicador 2.5) y
conocimiento del proyecto educativo ( indicador
2.10). En contraste con esta tendencia, llama la
atencion que Tercer y Cuarto Ciclo tienen
significativamente una mayor valoracién de la oferta
de actividades extraprogramaticas para los
estudiantes en comparacion con los ciclos menores.

A: Ciclo
abla 6: Indicadores de "Proyecto Educativo" segtin Inicial

Ciclo

2.1El colegio logra transmitir la identidad ignaciana a

sus estudiantes %3 &
2.2 El colegio logra dar una adecuada formacién
. . 90 CD
valérica a sus estudiantes
2.3 El colegiologra entregar una buena
- o . 88 CDE
formacion catdlica a sus estudiantes
2.4 El colegiologra dar una adecuada formacion
(. K 8,6 D
académica sus estudiantes
2.5 El colegio tiene una propuesta educativa 83 CE
innovadora !
2.6 El colegiorealiza acciones concretas para
; - - 6,5
fomentar la inclusién de sus estudiantes
2.7 El colegio cuenta con una adecuada oferta de 6
actividades extraprogramaticas para sus estudiantes 15
2.8 Como apoderado(a), me esfuerzo constantemente 89
por transmitir los valores ignacianos !
2.9 Me identifico con el proyecto educativo del 86 £

colegio

2.10 Conozco bien el proyecto educativo del colegio 86 CDE

2.11 Considero que los(as) apoderados(as) de mi curso
se esfuerzan constantemente por transmitir los D
valores ignacianos

ﬂ-ﬂ-ﬂ-ﬂ-ﬂl

A:Ciclo B:Primer
Inicial

B: Primer
Ciclo

8,8

8,8

8,6

8,5

7,6

7'1

6,8

8,8

8,4

8/3

Grafico 14: Evaluacion de
“Proyecto Educativo” segtn Ciclo

8,6

81

D 79

8,0

712

6,7

6,8

8,8

8,0

E 7,9

7,0

Ciclo

C: Segundo
Ciclo

Segundo

Ciclo

D: Tercer E:Cuarto

Ciclo

D: Tercer

Ciclo

8;4

8/3

7,6

7,9

7,6

7,4

7,7

8,6

8,1

8,0

6,9

AC

Ciclo

E: Cuarto

Ciclo

8,6

8,4

8,0

712

712

8,1

8,5

7,4

7,4

7,1

ABC

0/3

0,4

0,6

0,3

0I5

0,4

0/7

0,2

0/5

0/5

0/3
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Dimension 3: Gestion Escolar

Dentro de las tres dimensiones de percepcion institucional, ‘Gestidn Escolar’ recibe
la evaluacion comparativamente mas baja, con un promedio de 7,4. Esta dimension
refiere a temas comunicacién, informacién, resolucion de conflictos e
infraestructura, entre otros. Lo que mejor evaldan las familias en este ambito es el
buen cuidado y mantencion de las instalaciones del colegio (8,4). También destaca
la preparacién del cuerpo docente (8,0). Las familias tienen una menor valoracion
cuando del manejo de situaciones de bullying entre estudiantes (6,7) y de las faltas
de conductas (6,9) [Grafico 15]. A nivel autoevaluativo, existe una brecha entre el
nivel de conocimiento del reglamento al comparar la autopercepcion con la
percepcion que se tiene de los demas (indicadores 3.12 y 3.13) [Grafico 16].

Grafico 15: Evaluacion de indicadores de
“Gestion Escolar” en torno a “Ge

3.1 Existe un buen cuidadoy 3.12 Conozco bien el nuevo
mantencion de las instalaciones _ 8 reglamento de
del colegio (salas, bafios, patios, r4 convivencia

canchas, etc.)
) 3.13 El reglamento de
3.2 El colegio posee un cuerpo _ 80 convivencia es claroy bien
docente bien preparado o conocido por los(as)
apoderados(as)

3.3 El reglamento de convivencia

esclaroy bien conocido por _ 7,9

los(as) profesores(as)

3.4 Los canales de comunicacién

hacia los(as) apoderados(as) son _ 7,9

efectivos y transparentes
3.5 Creo que laimplementacion

i s conerentecons NN 7.8
convivencia es coherente con la ’

identidad ignaciana
3.6 Valoro positivamente el nuevo _ 6
reglamento de convivencia 7,

3.7 Los(as) profesores(as)

demuestran criterios adecuados _ 7,2

para tomar decisiones

3.8 Cuando se presentan
dificultades o conflictos el _
colegio acttia oportunamente y 7,1
concriterios adecuados

3.9 El colegio tiene un manejo

adecuado de las faltas de _ 6,9

conductade los(as) estudiantes

3.10 El colegio tiene un manejo

adecuado de las situaciones de _ 6,7

bullying entre estudiantes

3.11 El reglamento de convivencia

es claroy bien conocido por _ 6,4

los(as) estudiantes

7,4

Promedio

Grafico 16: Percepcion de familias

stion Escolar”

,9

R 6.7
B
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Dimension 3: Gestion Escolar

Segmentacion segin Antigiiedad Grafico 17: Evaluacion de
Segmentando Gestion Escolar por la antigiiedad de las “Gestion Escolar” seglin
familias en la comunidad educativa, se puede apreciar que Antigiiedad

las familias nuevas tienen una evaluacion levemente mas
positiva sobre esta dimension [Grafico 17]. De acuerdo a

los resultados de la tabla 7, las familias nuevas muestran

tener una mejor valoracién de la calidad docente l l I
(indicador 3.2), de la comunicacion (indicador 3.4) y de los

criterios y decisiones de docentes (indicador 3.7). A:Familias  B:Grupo  C:Familias

antiguas  intermedio nuevas

A: Familias : Grupo : Familias
Tabla 7: Indicadores de "Gestion Escolar" segtin Antigiiedad antiguas intermedio nuevas

- mm

3.1 Existe un buen cuidado y mantencion de las instalaciones del

colegio (salas, bafios, patios, canchas, etc.) 83 8,2 87 E 03
3.2 El colegio posee un cuerpo docente bien preparado 7.4 8,1 A 86 AB 0,6
3.3 El reglamento de convivencia es claro y bien conocido por 3 6.2 6 02
los(as) profesores(as) > ’ 3 !
3.4 Los canales de comunicacion hacia los(as) apoderados(as) son o i 86 AB o
efectivos y transparentes ! ! ! !
3.5 Creo que la implementacién del nuevo reglamento de 66 6 Gl 01
convivencia es coherente con la identidad ignaciana ! ! ! !
3.6 Valoro positivamente el nuevo reglamento de convivencia 6,6 6,5 6,3 0,1
3.7 Los(as) profesores(as) demuestran criterios adecuados para 65 6.8 81  AB o
tomar decisiones ! ! ! !
3.8 Cuando se presentan dificultades o conflictos el colegio actua
S 6,7 6,6 6,9 0,2

oportunamente y con criterios adecuados
3.9 El colegio tiene un manejo adecuado de las faltas de conducta 63 6.4 65 01
de los(as) estudiantes ! ’ ! !
3.10 El colegio tiene un manejo adecuado de las situaciones de

: X 6,0 6,0 5,9 0,1
bullying entre estudiantes
3.11 El reglamento de convivencia es claro y bien conocidos por
los(as) estudiante e © 59 E 51 05
3.12 Conozco bien el nuevo reglamento de convivencia 6,8 6,8 6,6 0,1
3.13 El reglamento de convivencia es claro y bien conocido por 01

los(as) apoderados(as)



Dimension 3: Gestion Escolar

Grafico 18: Evaluacion de “Gestion
Escolar” segun Ciclo

Segmentacion segin Ciclo
En cuanto a la segmentacion de esta dimensién

segun el ciclo del que las familias son parte, se
observa que las familias que tienen sus hijos en I
el Primery Cuarto Ciclo son las que poseen una
mejor evaluacion de la dimensién [Grafico 18]. A:Ciclo  B:Primer & D:Tercer E:Cuarto
Inicial Ciclo Seg_ulndo Ciclo Ciclo
Ciclo

De acuerdo a los resultados de la Tabla 8, las familias del Ciclo Inicial tienen una percepcion
significativamente mejor de la calidad docente (indicador 3.2) en comparacién con los demas ciclos.
demas ciclos. También se pueden ver diferencias en la valoracion de los canales de comunicacion
(indicador 3.4). Por otro lado, se observa que el Ciclo Inicial y el Primer Ciclo tienen una mejor
evaluacion de la toma de decisiones de los docentes. Por su parte, se muestra una mejor valoracién del
Cuarto Ciclo frente al Ciclo Inicial en cuanto al manejo de bullying entre estudiantes (indicador 3.10) y
el conocimiento del reglamento de convivencia (indicador 3.11).

A: Ciclo B:Primer | C:Segundo | D:Tercer | E:Cuarto
Inicial Ciclo iclo Ciclo Ciclo

abla 8: Indicadores de "Gestion Escolar" segtin Ciclo

3.1 Existe un buen cuidado y mantencién de las

instalaciones del colegio (salas, bafios, patios, 8,9 C 8,2 8,1 8,5 8,3 0,3
canchas, etc.)
3.2 El colegio posee un cuerpo docente bien

preparado 9,1 BCDE 38,2 8,0 7,8 7,8 0,5

3.3 El reglamento de convivencia es claro y bien

conocido por los(as) profesores(as) 6,4 63 56 2 6.4 03

3.4 Los canales de comunicacidn hacia los(as)

apoderados(as) son efectivos y transparentes Gy €O | 7/4 7.8 7.6 3

3.5 Creo que laimplementacién del nuevo reglamento

de convivencia es coherente con la identidad 6,1 7,0 6,2 6,5 6,8 0,4

ignaciana

ifn\\ll?\llc;:)c&c)5|tlvamente el nuevo reglamento de 61 68 6,0 65 68 0.4

3.7 Los(as) profesores(as) demuestran criterios 85 CDE 80 CDE 67 6.9 66 08

adecuados para tomar decisiones ’ ! ’ ’ ! ’

3.8 Cuando se presentan dificultades o conflictos el

colegioactlia oportunamente y con criterios 6,3 7,1 6,5 7,0 6,8 0,3

adecuados

3.9 El colegio tiene un manejo adecuado de las faltas

de conducta de los(as) estudiantes 58 65 6.4 64 6,9 /4

3.10 El colegio tiene un manejo adecuado de las

situaciones de bullying entre estudiantes 48 97! 7 97 A 55 A ] ek

3.11 El reglamento de convivencia es claro y bien

conocido por los(as) estudiantes 48 48 53 g2 GE a0 O
.12 Conozco bien el nuevo reglamento de

(3:onvivencia ; 63 g 6.4 e 6js 02

3.13 El reglamento de convivencia es claro y bien c8 02

conocido por los(as) apoderados(as)

m--m-m-nu
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SECCION 2: PERCECION DEL CAMBIO
¢Como perciben las familias los cambios?

El cambio organizacional “corresponde a la respuesta que normalmente deben dar
las organizaciones a aquellos ciclos de desarrollo que tiene el entorno” (Acosta,
2002). Complementariamente Katz y Kahn (1983) sefialan que “las organizaciones
funcionan en un ambito cambiante, en el cual todo cambio ambiental se
corresponde con una obligacion de cambio interno para la organizacién”. En esta
seccién se analizan las percepciones de familias respecto de tematicas vinculadas
o afectadas por proceso de cambio organizacional en el colegio. Estas
dimensiones son: Coeducacién, Innovacién Pedagdgica, Identidad Ignaciana y
Reglamento de convivencia. La seccion abre presentando una sintesis de
hallazgos. Luego se presenta el puntaje de evaluacién obtenido por cada
dimension, para posteriormente proceder a un andlisis de los indicadores
intradimensionales. La presentacion de cada dimensidn finaliza con un analisis
cualitativo.




SINTESIS DE PERCEPCION DEL CAMBIO

Las familias poseen una percepcién transversalmente positivas de las distintas
areas de cambio. Las areas mejor evaluadas son ‘Ildentidad Ignaciana’ (8,1) y
‘Coeducacion’ (7,7). Le siguen ‘Innovaciones Pedagdgicas’ (7,5) y ‘Reglamento de
Convivencia’ (7,4).

Profundizando en este mirada positiva, destaca el alto grado de ‘acuerdo
ideoldgico’ con los cambios definidos por el colegio, tales como la coeducacion
o las innovaciones pedagdgicas. La evaluacion es levemente mas critica en
relacion a la percepcidon sobre como se han implementado/informado estos
cambios. En pocas palabras, las familias aprueban fuertemente los cambios vy,
en menor grado, la forma en que estos se estan haciendo.

Enrelacién ala dimension ‘Identidad Ignaciana’, destaca una alta percepcion de
conservacion de la identidad o sello del colegio. La identidad/proyecto
educativo aparece en este sentido como un ambito consolidado mas alla de los
ajustesy transformaciones realizadas.

Al comparar a las familias segln su antigiiedad, se observa como tendencia
general que las familias mas antiguas suelen tener wuna valoracién
comparativamente menor de los cambios que las familias mas nuevas. Esta
tendencia resulta natural desde el punto de vista de los distintos momentos en
que estas familias eligieron al colegio: lo reciente de la eleccién en el caso de las
familias nuevas asegura un nivel de adhesién naturalmente mayor a los
cambios. Esta tendencia se presenta de manera practicamente lineal en todas
las areas de cambio, salvo ‘Reglamento de Convivencia’, donde no se aprecia
mayor diferencia entre las familias.

Una tendencia similar se presenta en la comparacion de familias segun ciclo de
los hijos: a mayor ciclo menor valoracion de las areas de cambio. En este
sentido, destaca particularmente la mirada mas critica de las familias de cuarto
ciclo sobre cuestiones como el ritmo de implementacién de las innovaciones
pedagdgicas, el nivel actual de presencia de la Compafiia de Jesus en el colegio
la preparacién del colegio para enfrentar los desafios de la coeducacion en los
proximos afios.
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Evaluacion de
dimensiones de cambio
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Evaluacion de dimensiones de cambio

A nivel general, existe una valoracion mayormente positiva de las cuatro areas de cambio
evaluadas por las familias en el estudio, siendo la menor valoracién (Reglamento de
convivencia: 7,4) alta en términos de la escala.

Grafico 19: Evaluacion de ambitos de cambio por Familias

Identidad Ignaciana | 8,1
Coeducacion NG 7,7
Innovacién Pedagogica NN 7,5

Reglamento de convivencia [ 7,4

Respecto del analisis de indicadores a través de las dimensiones, destaca fuertemente la
valoracion positiva de la coeducacién y de la conservacion de la identidad. Por su parte,
entre los indicadores con menor valoracién, destacan aspectos relacionados a la
informacion y la participacion.

Grafico 20: Cinco indicadores mejor evaluados y cinco indicadores peor
evaluados por Familias en “Cambio Organizacional”

Valoro positivamente la coeducacién dentro del I 8.9
7

colegio

Laidentidad ignaciana se ha mantenido con la I 86
7

implementacién de la coeducacion
Valoro positivamente las innovaciones pedagdgicas I 8
dentro del colegio »5

El colegio halogrado mantener suidentidad I 8

ignaciana frente a los cambios de los Ultimos afios

El colegio halogrado mantener suidentidad e

ignaciana con el cambio de rector laico
El colegio se preocupa de reflexionar sobre los
modelos de género en el proceso educativo 7,3

El colegio se ha preocupado de involucrar a los(as)
apoderados(as) en el proceso de implementacion de la 7,3
coeducacion

Las innovaciones pedagdgicas se han implementado a 2
un ritmo adecuado 7,

Laimplementacion de las innovaciones pedagdgicas 1
ha sido bien informaday comunicada 7

Conozco bien las medidas que ha establecido el 6
colegio para abordar la coeducacion »5
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IDENTIDAD IGNACIANA

Evaluacion de “Identidad Ignaciana” por Familias

‘Identidad ignaciana’ es la dimensién mejor evaluada por las
familias, con un promedio de 8,1. De manera similar que con los
educadores, existe una brecha entre la percepcién positiva sobre la 8,1
mantencion de la identidad ignaciana y la percepcidn
comparativamente menor sobre la presencia de la Compafiia de ]
Jesus en el colegio. Promedio

Grafico 21: Evaluacion de indicadores de “Identidad
Ignaciana” por Familias

El colegio ha logrado mantener su

identidad ignaciana frente a los cambios _ 8,4

de los ultimos afios
El colegio ha logrado mantener su

identidad ignaciana con el cambio de _ 8,4

rector laico

Existe suficiente presencia de la _ 45
Compaiiia de Jesus en el colegio ’

Grafico 22: Evaluacion segtn Grafico 23: Evaluacion segin
Antigiiedad Ciclo
8,5 87
. T I i 78 76 80
Familias Grupo Familias Ciclo Primer Segundo Tercer Cuarto
antiguas intermedio nuevas Inicial  Ciclo  Ciclo  Ciclo  Ciclo
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IDENTIDAD IGNACIANA

Evaluacion de “Identidad Ignaciana” por Familias

Al segmentar las percepciones de las familias, se observa que las familias mas nuevas
tienen una mejor evaluacién de la dimensién, especialmente en relacién a la presencia de
la Compafiia de Jesus [Tabla 9]. A su vez, al comparar por ciclos, no existe una tendencia
lineal entre los indicadores [Tabla 10]. Destacan como extremos relativos el Ciclo Inicial
con la mejor evaluacién y el Tercer Ciclo con la evaluacién mas baja.

Tabla 9: Indicadores de "ldentidad Ignaciana" segtin Antigiiedad Fan'nhas . Grupo. il
antiguas |intermedio| Nuevas

El colegio ha logrado mantener su identidad ignaciana frente a los cambios de los tltimos

81 8,2 8,8 0,4
afios
El colegio ha logrado mantener su identidad ignaciana con el cambio de rector laico 7,7 8,3 8,9 0,6
Existe suficiente presencia de la Comparfiia de Jesus en el colegio 0,7

e oo 72 | 5o | 55 |

abla 10: Indicadores de "Identidad Ignaciana" segtn Ciclo et ST | SRS IS
Inicial Ciclo Ciclo Ciclo

El colegio ha logrado mantener su identidad ignaciana frente a los cambios 88

de los dltimos afios 0,4
El coleglg ha logrado mantener su identidad ignaciana con el cambio de 93 85 8,2 28 81 0,6
rector laico

Existe suficiente presencia de la Compafiia de Jesus en el colegio 0,5

mmm
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IDENTIDAD IGNACIANA

Analisis cualitativo: Identidad Ignaciana
(basado en respuestas de 456 familias)

Como muestra la nube de palabras, existe una amplio consenso con respecto a lo que se
entiende por identidad ignaciana, en un conjunto de palabras que, de uno u otro modo,
apuntan a unadefinicion comun. La palabra que mas destacan las familias cuando hablan
de identidad ignaciana es ‘servicio’. Le siguen palabras como ‘vida’, ‘social’, ‘personas’ y
‘demas’. Estos conceptos son utilizados de manera holistica: “La identidad ignaciana se
define por inculcar a sus estudiantes la excelencia en lo que hagan y con disposicion al
servicio. El entendimiento de que el mundo va mas alld que su propia realidad y que con
sus cualidades y aprendizajes pueden contribuir a la sociedad”; “La opcién por los pobres
y el servicio social, lainclusién. El magis”.

Asuvez, no se entiende la ‘identidad ignaciana’ sin Dios, Jesus: “hombres y mujeres que se
identifican con Jesus compartiendo su misién, la cual implica ponerse al servicio de los
demas buscando medios practicos para realizar lo que Jesus quiere: la construccion del
Reino“ Existe, finalmente, una fuerte comprensién practica del sello del colegio: “La
identidad ignaciana tiene que ver con la consciencia social, con vivir con los pies puestos
en la tierra, con comprender lo que pasa en el mundo. Su maxima es: entramos para
aprender, salimos para servir. La identidad ignaciana busca el involucramiento. Colaborar,
ayudar, acoger, pertenecer”.
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Evaluacion de “Coeducacion” por Familias

COEDUCACION

‘Coeducacion’ es la segunda dimension mejor evaluada por las

familias, con un promedio de 7,7. Dentro de la dimensién, todos los
indicadores superar los 7,3 de promedio, salvo el indicador sobre nivel

7,7

de conocimiento de las medidas implementadas por el colegio para

abordar este cambio (6,5).

Promedio

Grafico 24: Evaluacion de indicadores de “Coeducacion” por Familias

Valoro positivamente la coeducacién dentro del
colegio

Laidentidad ignaciana se ha mantenido con la
implementacion de la coeducacion

La coeducacion ha sido bien implementada en el
colegio

El proceso de implementacién de la coeducacion ha
sido bien informado y comunicado por el colegio

El colegio se encuentra preparado para los desafios
de la coeducacién en los proximos afios

El colegio se preocupa de reflexionar sobre los
modelos de género en el proceso educativo

El colegio se ha preocupado de involucrar a los(as)
apoderados(as) en el proceso de implementacién de la
coeducacion

Conozco bien las medidas que ha establecido el
colegio para abordar la coeducacion

Grafico 25: Evaluacion segiin

Antigiiedad
6,5 i ............ i
Familias Grupo Familias
antiguas intermedio nuevas

A—— 8,9
A 86
A 8
A 7,6
I 7,6
A 7,3
A 7.3

A 6,5

Grafico 26: Evaluacion segtn
Ciclo

Cuarto
Ciclo

Ciclo
Inicial

Primer Segundo Tercer
Ciclo  Ciclo  Ciclo
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COEDUCACION

Evaluacion de “Coeducacion” por Familias

Al segmentar las percepciones de las familias, se observan dos tendencias
aproximadamente lineales en relacién a la antigtiedad [Grafico 25] y el ciclo [Grafico 26]: a
mayor antigtiedad y a mayor ciclo, la evaluacion de la coeducacion es comparativamente
mas baja. En el caso de la antigliedad [Tabla 11], estas diferencias son mas intensas en los
indicadores relativos a la reflexion sobre los modelos de género, la facilitacion del
involucramiento de apoderados y el conocimiento de las medidas implementas por el
colegio para abordar el cambio.

Tabla 11: Indicadores de "Coeducacion" segun Antigiiedad Famlllas . Grupo- Ellles
antiguas | intermedio| Nuevas

La identidad ignaciana se ha mantenido con la implementacion de la coeducacion 7,3 8,2 8,3 0,5

La coeducacion ha sido bien implementada en el colegio 6,7 7.4 7,6 0,5

El colegio se encuentra preparado para los desafios de la coeducacién en los proximos afios 6,3 6,9 7,0 0,4

El proceso de implementacién de la coeducacion ha sido bien informado y comunicado por el

colegi 6,9 7.4 7,2 03
gio

El colegio se preocupa de reflexionar sobre los modelos de género en el proceso educativo 5,7 6,3 6,9 0,6

El colegio se ha preocupado de involucrar a los(as) apoderados(as) en el proceso de

B I o 5,8 6,8 71 0,7

implementacion de la coeducacion

Conozco bien las medidas que ha establecido el colegio para abordar la coeducacién 53 6,3 6,3 0,6

Valoro positivamente la coeducacién dentro del colegio 0,2

T S BTN T

Tabla 12: Indicadores de "Coeducacion" segun Ciclo C[c!o Pr!mer Seg_undo Te.rcer
Inicial Ciclo Ciclo Ciclo
83 8,6 7.7 71 71

La identidad ignaciana se ha mantenido con la implementacion de la
coeducacion

La coeducacién ha sido bien implementada en el colegio 7,6 8,2 7,3 6,3 6,4 0,8
El colegio se encuentra preparado para los desafios de la coeducacién en los

0,7

préximos afios 6,9 74 6,8 6,4 5,7 0,6
El proceso delmplement_auon de lacoeducacién hasido bien informado y 74 78 26 66 67 05
comunicado por el colegio
El colegio se preocupa de reflexionar sobre los modelos de género en el 67 69 62 6.1 57 05
proceso educativo
El colegio se ha preocupado de involucrar a los(as) apoderados(as) en el
proceso de implementacion de la coeducacion 71 74 67 60 58 0.7
Conozco bien las medidas que ha establecido el colegio para abordar la

6,4 6,2 6,1 5,6 49 0,6

coeducacion
Valoro positivamente la coeducacion dentro del colegio 91 8,6 8,6 8,2 7,6 0,6

PROMEDIO. 74 | 76 | 71 | 65 | 62 ]
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COEDUCACION

Analisis cualitativo: Coeducacion
(basado en respuestas de 376 familias)

En términos generales las familias destacan la coeducacién como un gran acierto para el
colegio ya que “significa un complemento para una educaciéon adecuada a los tiempos
actuales” como también un “reflejo de la realidad donde coexisten hombres y mujeres”.

Como se observa en la nube de palabras, los sujetos claves en torno a la palabra central
“colegio” son los “nifios” y “nifias”. Esto demuestra no solo un cambio en los actores que
componen el colegio, sino también un cambio significativo en la estructura de la
institucion.
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Para muchos el colegio ha conducido bien el proceso de coeducacién: “creo que ha sido un
proceso bien pensado, procesado y llevado a cabo con reflexiéon” (y) “ha integrado bien a
las nifias”. No obstante, dada la magnitud de la transformacion, la visién de las familias no
estd exentade inquietudes y percepcion de desafios.

Las principales inquietudes de los apoderados giran en torno al uniforme de las “nifias”, la
infraestructura del colegio y las actividades deportivas y extra programaticas ofrecidas a
las alumnas. Respecto a estas inquietudes hay preocupacion sobre los tiempos tomado
por el colegio para resolver estos temas. “El colegio va un poco atrasado en la
infraestructura”; “Creo que se han demorado en implementar mas cosas concretas
femeninas’ como mas talleres, actividades, etc”; “Si bien el colegio tiene toda la
disposicion a implementar bien la coeducacién, hay temas en los que deberian tomar
menos tiempo en ser resueltos”.

36



COEDUCACION

Respecto a la incorporacion de mujeres al colegio, algunas familias expresan
preocupacion sobre posibles dinamicas de profesores hombres hacia las estudiantes. La
principal preocupacion es que algunos profesores mantengan “dinamicas y manejo de
conflictos y de situaciones de curso que son mas propias para cursos de hombres que
para cursos mixtos”. En este sentido, para algunas familias la coeducacién trasciende la
pura incorporacion de nifios y nifias, por lo que se requeriria “la clara y explicita
integracion de la mirada de género, el enfoque de derecho, el encuentro en la legitima
particularidad”.

Frente alos anterior, hay familias que sienten que el colegio atin no es del todo mixto, que
aun existe una cultura muy masculina y eso se reflejaria en las actividades, presencia de
referencias espirituales, infraestructura, practicas y discursos de los profesores, entre
otros.

Finalmente es importante destacar que si bien se puede apreciar un acuerdo respecto a
que hombres y mujeres son distintos, no hay consenso por parte de las familias respecto a
la formacion de género y los respectivos roles en la sociedad. Mientras algunos ponen
énfasis en los roles “femeninos” como algo distintivo entre “nifios” y “nifias”, otros apelan
a espacios de mayor igualdad y discusién sobre los modelos de género. Esta tension se
visibiliza en las opiniones y discursos sobre las caracteristicas de algunos elementos
simbdlicos tales como el tipo de uniforme o los tipos de talleres.
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INNOVACION PEDAGOGICA

Evaluacion de “Innovacion pedagégica” por Familias

La dimension ‘Innovacién pedagoégica’ ocupa el tercer lugar en la
evaluacién de las familias, con un promedio de 7,5. El indicador con

mejor promedio (8,5) corresponde a la valoracion general de las

7,5

innovaciones. El indicador comparativamente peor evaluado dice
relacion con el temor al impacto de la innovacién en el rendimiento en

pruebas estandarizadas (6,0).

Promedio

Grafico 27: Evaluacion de Indicadores de “Innovaciéon Pedagégica”
segun Familias

Valoro positivamente las innovaciones pedagogicas dentro
del colegio

Creo que las innovaciones pedagogicas han tenido un efecto
positivo en el aprendizaje de mis hijos(as) y/o sus
compafieros(as)

Conozco bien las innovaciones pedagogicas que se han
realizado en el colegio

El colegio ha hecho las adaptaciones necesarias para
implementar las innovaciones

Las innovaciones pedagdgicas se han implementado a un
ritmo adecuado

Laimplementacién de las innovaciones pedagogicas ha sido
bien informada y comunicada

No temo que las innovaciones pedagégicas impacten
negativamente el rendimiento de mis hijos(as) en pruebas
estandarizadas

Grafico 28: Evaluacion segtin

Antigiiedad
7,1
6o
Familias Grupo Familias
antiguas intermedio nuevas

s
7,6
A 7,5
I 7,4
T 7,2
72

I 6,0

Grafico 29: Evaluacion segln

Ciclo

Cuarto
Ciclo

Ciclo
Inicial

Primer Segundo Tercer
Ciclo  Ciclo  Ciclo
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INNOVACION PEDAGOGICA

Evaluacion de “Innovacion pedagoégica” por Familias

Al segmentar las percepciones en torno a ‘Innovacion Pedagogica’, se observan dos
tendencias aproximadamente lineales: (i) a mayor antigiiedad de las familias peor
evaluacioén de la innovacién [Grafico 28] y (ii) familias con hijos en ciclos menores tienen
mejor evaluacion de lainnovacion que familias con hijos en ciclos mayores [Grafico 29]. Las
principales diferencias de percepcion de producen en torno a la pregunta por el impacto
potencial de las innovaciones sobre el aprendizaje. En este sentido y de manera esperable,
familias con hijos mas expuestos a la innovacion, especificamente a la implementacion de
proyectos, poseen mayor percepcién de impacto (sin perjuicio de que existen iniciativas de
innovacién mas alla de los proyectos dentro de otros niveles de cursos).

Tabla 13: Indicadores de "Innovacion Pedagégica" segtin Antigiiedad Fan.nllas 9 Grupo‘ Ranilias
antiguas | intermedio| Nuevas

Conozco bien las innovaciones pedagdgicas que se han realizado en el colegio 6,7 7,6 7,9 0,6
Laimplementacion de las innovaciones pedagégicas ha sido bien informada y 63 71 28 07
comunicada ! ’ ! ’
Las innovaciones pedagoégicas se han implementado a un ritmo adecuado 5,8 6,7 7,1 0,7
!—ZI colegi_o ha hecho las adaptaciones necesarias para implementar las 6.0 6.9 21 06
innovaciones ’ ! ! !
Creo que las innovaciones pedagoégicas han tenido un efecto positivo en el

aprendizaje de mis hijos(as) y/o sus compafieros(as) 58 71 7 o
No temo que las innovaciones pedagdgicas impacten negativamente el 6,2 61 68 0.4

rendimiento de mis hijos(as) en pruebas estandarizadas
Valoro positivamente las innovaciones pedagogicas dentro del colegio 0,5

I B N N TS

- " .. .. o Ciclo Primer |Segundo| Tercer | Cuarto
Tabla 14: Indicadores de "Innovacion Pedagégica" segtin Ciclo
8 1 2 6,

Conozco bien las innovaciones pedagdgicas que se han realizado en

el colegio 9,7
!_a implementacion Qe las innovaciones pedagdgicas hasido bien 82 72 68 67 61 08
informada y comunicada
Las innovaciones pedagogicas se han implementado a un ritmo 72 6.9 6.4 6.2 51 08
adecuado
El colegio ha hecho las adaptaciones necesarias
para implementar las innovaciones 7,2 6,9 6.4 6.4 5 0.7
Creo que las innovaciones pedagdgicas han tenido un efecto positivo
en el aprendizaje de mis hijos(as) y/o sus compafieros(as) 7.8 7 68 63 >3 0.8
No temo que las innovaciones pedagdgicas impacten negativamente
el rendimiento de mis hijos(as) en pruebas estandarizadas 73 7,0 6,6 >7 6,6 0,6
Valoro positivamente las innovaciones pedagogicas dentro del

8,9 8,4 8,0 7,7 74 0,6

colegio

______________________________________PROMEDIO 72 | 67 | 64 | 64 | 57 |
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INNOVACION PEDAGOGICA

Analisis cualitativo: Innovacion pedagégica
(basado en respuestas de 386 familias)

En sus comentarios, las familias valoran las innovaciones pedagdgicas implementadas en
el colegio porque las consideran “necesarias culturalmente”. En la medida en que estos
cambios son un “factor de desarrollo”, muchos sienten que la innovaciéon ayuda a
expandir las “oportunidades de aprendizaje” de sus hijos e hijas.

Como se observa en la nube de palabras, el sujeto clave en torno a la innovacién en el
colegio son los “nifios”. Los conceptos mas asociados a los alumnos y alumnas como
sujeto serian los aprendizajes y metodologias usadas por los profesores; existe un enfasis
en comentar, mas o menos receptivamente, los cambios tecnoldgicos y los objetos
asociados al aprendizaje, como por ejemplo el uso de pantallas, la ausencia de cuadernos
y lapiz, entre otros.

A su vez, y tal como se puede apreciar en la nube, los “proyectos” resaltan en los
comentarios de las familias. Aunque en la mayoria de los casos los proyectos integrados
son bien evaluados, ya que se consideran “una forma de pensar la vida” o “participar y
aprender colaborativamente”, algunas familias ven en el trabajo colaborativo el peligro
de que estos puedan prestarse para el aprovechamiento de unos alumnos sobre otros en
base a unadistribucién desigual de la carga de trabajo.

En este contexto, y pese a la receptividad general de las familias, existe un grupo
importante a la que le inquietan los cambios, sobre todo respecto del impacto de estos en
el rendimiento académico de sus hijos e hijas en el futuro, particularmente en pruebas
estandarizadas y en su desempefio universitario.
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REGLAMENTO DE CONVIVENCIA

Evaluacion de “Reglamento de Convivencia” por Familias

Esta dimensién ocupa el ultimo lugar en el ranking de evaluaciéon de
familias, con un promedio de 7,4. A nivel intradimensional, el indicador
sobre conocimiento del reglamento se desvia de la media en 7,4
comparaciéon con los otros dos indicadores. La segmentacién por

antigliedad [Grafico 31] y ciclo [Grafico 32] no revela mayores

diferencias entre grupos.

Promedio

Grafico 30: Evaluacion de indicadores de “Reglamento de Convivencia”
por Familias

Creo que laimplementacion del nuevo reglamento de
convivencia es coherente con la identidad ignaciana

Valoro positivamente el nuevo reglamento de
convivencia

Conozco bien el nuevo reglamento de convivencia

Grafico 31: Evaluacion segun

I 7.8

I 7.6

I 6,7

Grafico 32: Evaluacion segun

Antigiiedad
6,7 6,7 6,5
Familias Grupo Familias
antiguas intermedio nuevas

Tabla 15: Indicadores de "Reglamento Convivencia" segtin Antigiiedad

Conozco bien el nuevo reglamento de convivencia

Valoro positivamente el nuevo reglamento de convivencia

Creo que laimplementacién del nuevo reglamento de convivencia es coherente con la

identidad ignaciana

Antigiiedad

’ 6 2 I
Primer Segundo Tercer Cuarto
Ciclo  Ciclo  Ciclo Ciclo

Familias Grupo Familias
antiguas |intermedio| Nuevas

6,8 6,8 6,6 01
6,6 6,5 6,3 0,1
6,6 6,7 0,1

“

abla 16: Indicadores de "Reglamento Convivencia" segtin Ciclo

Conozco bien el nuevo reglamento de convivencia
Valoro positivamente el nuevo reglamento de convivencia

Creo que laimplementacion del nuevo reglamento de convivencia es coherente con la

identidad ignaciana

Primer | Segundo| Tercer
Ciclo Ciclo Ciclo
63 6,8 6,4 6,8 6,6

6,8 6,0 6,5 6,8 0,4

7,0 6,2 6,5 6,8 0,4

mmmmm
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Comentarios finales




COMENTARIOS FINALES

% A nivel global, los resultados muestran consistentemente una

L)

)

0

percepcion positiva de las familias hacia el colegio, tanto en
dimensiones institucionales como en relacion a las areas de
cambio. Dentro de esa mirada positiva, lo mejor evaluado dice
relaciéon con aspectos institucionales duraderos o estructurales
(cultura, identidad), mientras que lo aspectos con mejor valoracion
dicen relacién con cuestiones mas coyunturales o mdviles
(implementacion, normativas, informacion). Este resultado es
positivo en la medida que las mejoras sugeridas por el diagnéstico
se refieren aspectos de mas facil modificacion.

Existe coherencia entre lo mejory lo peor evaluado al comparar las
dimensiones institucionales de la seccién 1y las areas de cambio de
la seccién 2. Del lado de lo mejor evaluado, aparece
consistentemente la identidad del colegio como gran fortaleza,
tanto en su expresion en el proyecto educativo como en su
conservacion en medio de los cambios. Del lado de lo peor evaluado
aparece -aunque menos evidentemente- temadticas mas bien
vinculada a la gestion (implementacion, informacion, participacion)
y aspectos relacionados a la convivencia.

Las familias con menor antigliedad y con hijos en ciclos menores
(variables parcialmente correlacionadas) son consistentemente las
que poseen una percepcion mas positiva del colegio en
practicamente todo los ambitos (en comparaciéon con familias mas
antiguas).
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